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INTRODUCCION

De conformidad con lo establecido en el Decreto nimero 77-2007 del Congreso de la
Republica de Guatemala, Ley de Adopciones, la Autoridad Central en materia de
adopciones en Guatemala, encargada de velar por el fiel cumplimiento de los tramites
administrativos de todos los expedientes de adopciéon es el Consejo Nacional de
Adopciones -CNA-, entidad autonoma, de caracter publico, con personalidad juridica y
plena capacidad para adquirir derechos y contraer obligaciones. Asimismo, el Acuerdo
Gubernativo nimero 182-2010 de la Presidencia de la Republica de Guatemala,
Reglamento de la Ley de Adopciones, establece que el CNA cuenta con autonomia

plena para aprobar sus directrices, normas, reglamentos, entre otros.

Por otro lado, el Consejo Nacional de Adopciones, como entidad auténoma y de
acuerdo con sus funciones establecidas en la Ley de Adopciones y su Reglamento,
estad comprendida como sujeto obligado a dar cumplimiento a lo instituido en el Decreto
numero 57-2008 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Acceso a la
Informacion Publica, la cual requiere, como parte de la informacién minima que debe
publicarse, un informe actualizado sobre los datos relacionados con la pertenencia
sociolinguistica de los usuarios de los servicios institucionales, a efecto de adecuar la

prestacion de los mismos.

Bajo ese contexto, de conformidad con lo establecido en los articulos 10 al 14 del
Decreto 57-2008 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Acceso a la
Informacion Publica; Articulo 10 del Decreto 19-2003 del Congreso de la Republica de
Guatemala, Ley de Idiomas Nacionales y de acuerdo con lo establecido en los
“Lineamientos para fortalecer la elaboracion y publicacion del Informe de Pertenencia
Sociolinguistica del Consejo Nacional de Adopciones” se presenta el “Informe de
Pertenencia Sociolinguistica” correspondiente al primer cuatrimestre del ejercicio fiscal
2022, de acuerdo con la informacion estadistica recopilada sobre la comunidad

linguistica de los usuarios de los servicios institucionales y de las acciones realizadas

por las unidades técnicas y administrativas de este Consejo durante el periodo e L DEan

referencia.




\ ,\.g' ./

A | cmm—

INFORME DE PERTENENCIA SOCIOLINGUISTICA
CONSEJO NACIONAL DE ADOPCIONES
PRIMER CUATRIMESTRE 2022

1.  ANTECEDENTES

La Ley de Acceso a la Informacién Publica establece las normas y los procedimientos
para garantizar a toda persona, natural o juridica, el acceso a la informacién o actos de
la administracion publica de los organismos del Estado, municipalidades, instituciones
auténomas y descentralizadas, entre otras. En ese sentido, el Consejo Nacional de

Adopciones es un ente obligado a cumplir con lo establecido en dicho cuerpo legal.

El articulo 10 de la Ley en referencia establece que los entes obligados deberan
mantener, actualizada y disponible, en todo momento, de acuerdo con sus funciones y
a disposicion de cualquier interesado, cierta informacién minima que se detalla en el
articulo antes indicado, a manera que pueda ser consultada de forma directa o a través

de los portales electrénicos de cada sujeto obligado.

Dentro de la informacion publica de oficio, se requiere que las entidades e instituciones
del Estado mantengan un informe actualizado sobre los datos relacionados con la
pertenencia sociolinglistica de los usuarios de sus servicios, a efecto de adecuar la
prestacion de los mismos. En ese sentido, la institucién emitié los “Lineamientos para
fortalecer la elaboracion y publicacion del Informe de Pertenencia Sociolingtiistica del
Consejo Nacional de Adopciones” los cuales tienen como fin promover, de acuerdo con
las funciones, capacidad técnica, administrativa y financiera de la Institucién, acciones
para que gradualmente en los procesos de contratacién y administracion de personal,
divulgacion de los servicios institucionales y demas acciones relacionadas con las
atribuciones de esta Entidad, se fomente la pertenencia linglistica, para dar
cumplimiento a lo establecido en el Decreto 19-2003 del Congreso de la Republica, Le
de Idiomas Nacionales.
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2.  JUSTIFICACION

De acuerdo con la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, todos los actos
de la administracion son publicos. Asimismo, la Ley de Acceso a la Informacion Pablica
establece que se debe garantizar el acceso a la informacioén publica en posesién de las
autoridades y sujetos obligados por la referida Ley, instituyendo que los sujetos
obligados deben mantener actualizada y disponible en todo momento, de acuerdo con
sus funciones, informacién para que sea consultada de manera directa o a través de

los portales electronicos de cada sujeto obligado.

Bajo ese contexto, se justifica la importancia de emitir el presente “Informe de
Pertenencia Sociolingliistica del Consejo Nacional de Adopciones” para dar
cumplimiento a lo establecido en el numeral 28 del articulo 10 del Decreto 57-2008 del
Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Acceso a la Informacién Publica, el
cual instituye que “Las entidades e instituciones del Estado deberan mantener informe
actualizado sobre los datos relacionados con la pertenencia sociolingiistica de Ios

usuarios de sus servicios, a efecto de adecuar la prestacién de los mismos”

3. OBJETIVO

El objetivo del presente informe es presentar y dar a conocer la informacion estadistica
recopilada y las acciones que el Consejo Nacional de Adopciones realizé durante el
primer cuatrimestre del ejercicio fiscal 2022, de los servicios brindados por las
diferentes unidades de la institucion con enfoque en la Pertenencia Sociolinguistica, en
cumplimiento a lo establecido en el Decreto 57-2008 del Congreso de la Republica de
Guatemala, Ley de Acceso a la Informacién Publica y el Decreto 19-2003 del Congreso
de la Republica de Guatemala, Ley de Idiomas Nacionales.

4. PERTENENCIA SOCIOLINGUISTICA DE LOS USUARIOS Y/O
BENEFICIARIOS DE LOS SERVICIOS INSTITUCIONALES

De conformidad con lo establecido en los “Lineamientos para fortalecer la elaboracio
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Adopciones”, en los siguientes parrafos se detalla y describe la informacidn recopilada

TV
A

durante el primer cuatrimestre del ejercicio fiscal 2022, en el marco de la Ley de Acceso
a la Informacion Publica y la Ley de Idiomas Nacionales, respecto a la Pertenencia
Sociolinguistica de los usuarios y/o beneficiarios de los servicios que presta este

Consejo.

4.1 Descripcion de la recopilacion de los datos

Las Unidades tecnicas y administrativas, de acuerdo con sus funciones y conforme las
actividades que realizan para la prestacion de los servicios institucionales, han estado
implementando los instrumentos fisicos y/o electrénicos necesarios para registrar,
actualizar y reportar datos sobre la pertenencia sociolinglistica de los usuarios y/o
beneficiarios de los servicios institucionales. En ese sentido, a continuacion de
presentan los datos recopilados en cada uno de los programas y unidades sustantivas

del Consejo Nacional de Adopciones.

4.1.1 Programa 11 “Restitucion de los derechos del NNA”

Este programa tiene como objetivo fundamental la restitucion del derecho a una familia,
a través de la adopcion de nifios, nifas y adolescentes que han sido declarados
adoptables por juez competente. En ese sentido, los responsables de las unidades de
Atencion al Nifio y Atencion y Apoyo a la Familia Adoptiva y el Nifio Adoptado,
reportaron la informacion estadistica sobre la pertenencia sociolinglistica de los
usuarios y/o beneficiarios de los servicios que presta esta institucion a través de dicho
programa, por lo que a continuacion se describen los datos sistematizados durante el

primer cuatrimestre del presente afo.
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Consejo Nacional de Adopciones
Detalle de la pertenencia sociolingliistica de los usuarios y/o beneficiarios
Programa 11 “Restitucion de los derechos del NNA”
Primer cuatrimestre 2022

i Producto / Subproducto / Comunidad Lingiiistica TOTAL
0.
Actividad / Evento Akateka i|kiiche: [Pogonmend a'eqeht ¢ nontijMam| Xinka | Garifuna| Espanol | otros
NNA integrados en familias adoptivas 0 0 0 0 0 0 L 0 0 17 0 18
Evaluacion integral de  NNA
tabl
i declcarados ?Oop GDI?S o o 0 8 i o i 0 0 0 a0 0 80
preparados para su infegracion
familiar
2 [|Proyecto y Plan de Vida del NNA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 14 0 14
Emparentamiento 0 0 (] 0 0 0 ojJo| o 0 24 0 24
Socializacién y Convivencia 0 0 1] 0 0 0 0 1 0 0 19 0 20
ia Legal en el (o]
= Asesoria :fg‘;cx en el Proceso de . 5 ; 0 o o o s o 5 16 o 18
homologacioén ‘
ili i ad (= | ‘
g Familias  informa .cs sobr e 4 4 4 ” z § i | = 5 3 sy 5 279
proceso de adopcion
Familias postulanie o la adopcion,
| ; a as
5 |8 atot s 8 | o 0 3 1 1 3] a o | 28 | 10 300
preparadas para la integracion de
un NNA
8 |Plan de Potencializacién Familiar 0 0 0 ] 0 ¢} o|jof| o0 0 20 0 20
|NNA adopfados infegrados en un [
2 0 1 o o a 1] 0 0 0 44 2
lambiente familiar y socicl ° 47
|
1 |Asesoria profesional Post-Adoptive 0 0 4 o] 0 0 o|o 0 0 121 8 133
Fortalecimiento de Familios
2 ) . 0 9 9 0 0 0 0 1 1 0 34 o} 54
Adoptivas post adopcion

Fuente: elaboracion propia con base a informacién contenida en los informes de avance de metas presentados por
las unidades de Atencion al Nifio y Atencion y Apoyo a la Familia Adoptiva y el Nifio Adoptado, durante el primer
cuatrimestre, ejercicio fiscal 2022

De acuerdo con la informacién estadistica recopilada sobre los servicios prestados en
el programa 11 con enfoque de pertenencia sociolinguistica, de los NNA integrados en
familias adoptivas durante el primer cuatrimestre del presente afio, el 95% pertenece a
la comunidad linglistica “espafiol” y el restante 5% el idioma maya “Mam”. En las
actividades de evaluacion, proyecto y plan de vida y emparentamientos de NNA, el

100% se encuentran dentro del idioma “espafiol”.

Para el caso de los servicios de evaluacion del periodo de socializacion y convivencias,
la tendencia se mantiene de que el 95% de los casos atendidos, se encuentran dentro

la comunidad lingtistica espariol y el 5% en el idioma maya “Mam”.
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En el servicio de asesoria legal en el proceso de homologacion, el 88.8% se encuentra

NI
U\

dentro del idioma espaniol, el 5.6% en el idioma maya “Mam” y el otro 5.6% en el idioma

maya K'iche'.

En cuanto a los servicios desarrollados para captar a familias interesadas en el proceso
de adopcidn, se identifico que la comunidad linguistica de las familias participantes
durante el primer cuatrimestre del presente afo, fue de: 0.36% Akateka; 1.08%
Kagchikel; 1.43% K'iche'; 0.72% Pogonchi’; 1.79% Q’eqchi’; 1.08% Mam; 0.36% Xinka;
0.72% Garifuna; 89.96% Espariol y 2.51% Otros. Se puede ver que predomina el idioma
espanol de la mayoria de las familias que participaron en los talleres informativos para
dar a conocer el proceso de adopcién, seguido de los idiomas mayas Kaqchikel, K'iche'
y Q'eqchi’, ademas de “Otros” que incluyen en su mayoria personas multilingiies o que

predomina el idioma ingles.

Una tendencia muy similar se pudo observar en los servicios de evaluacion, asesoria y
preparacion de familias para la integracién de un NNA, en donde el 88% se encuentra
en la comunidad linglistica espafol y en los idiomas mayas, sobresalen el 2.67%
Kaqgchikel y el 3% K'iche’, ademas del 3.33% de otros. En los servicios de
potencializacién familiar el 100% de las familias se identificaron en la comunidad
linglistica “espafiol” y en los servicios de asesoria post adoptiva, igualmente destaca
el idioma espariol con mas del 90% y de las familias post adoptivas fortalecidas, el 63%
en el idioma espafiol, el 17% Kagchikel y K'iche’ respectivamente y el restante 3% en
el idioma “mam” y “xinka”.

No obstante la informacion estadistica anterior, cabe indicar que en algunos nifos,
ninas y adolescentes, por la edad, no se puede establecer la comunidad lingiistica,
ademas, en otros casos, la condicion médica o discapacidad les dificulta comunicarse.
Aunado a lo anterior, otro factor que incide para conocer la comunidad linguistica del

NNA, de acuerdo con informes de la Unidad de Atencion al Nifio, se debe a que existe

dificultad para establecer a qué grupo étnico pertenecian los NNA declarados
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pierdan su identidad cultural, en especial, cuando el juzgador ordena la inscripcion del

e d
(A

nacimiento del NNA y su abrigo en un hogar de cuidado y protecciéon temporal privado

o publico sin atender su identidad cultural.

Tomando en cuenta la informacion descrita en los parrafos anteriores, los usuarios y/o
beneficiarios de los servicios que se prestan en el programa 11, pertenecen a la

comunidad linglistica que se visualiza en la siguiente grafica:

Consejo Nacional de Adopciones
Pertenencia sociolinglistica de los usuarios y/o beneficiarios
Programa 11 “Restitucion de los derechos del NNA”
Primer cuatrimestre 2022

90.0% .

80.0%

70.0%

60.0%

50.0%

40.0%

30.0%

20.0%

100%  y%  20%  28% 550 08%  04%  o0ax 10%  03% 0.2% 2.7%

00% ~——— === s
& é\*a\ *_é‘é & eoﬁj:\ & & & Q';(‘& &
¥ ¥ ro@“ i 0‘9.3 © o N

Fuente: elaboracion propia con base a informacién consolidada de los informes de avance de metas presentados
por las unidades de Atencion al Nifio y Atencion y Apoyo a la Familia Adoptiva y el Nifio Adoptado, durante el primer
cuatrimestre, ejercicio fiscal 2022

De acuerdo con el proceso de recopilacion de datos, en el programa 11 se identificé
que prevalece en un mayor porcentaje el idioma espafol de los usuarios y/o
beneficiarios de los servicios institucionales, seguido de la comunidad linglistica K'iche’
y Kagchikel como los idiomas mayas predominantes. Cabe mencionar gue en “otros”
esta clasificado aquellas personas que se identificaron como mas da un idioma nacional
0 extranjero.




7
-

4.1.2 Programa 12 “Asesoria a madres y/o padres biolégicos en
conflicto con su parentalidad”

NI
(A

Durante el primer cuatrimestre del ejercicio fiscal 2022, de acuerdo con la informacion
estadistica recopilada por la Unidad de Atencion y Apoyo a la Familia Biolégica, sobre
la comunidad linguistica de los usuarios y/o beneficiarios de los servicios que se brindan

en este programa, se genero la siguiente informacion:

Consejo Nacional de Adopciones
Detalle de la pertenencia sociolinguistica de los usuarios y/o beneficiarios
Programa 12 “Asesoria a madres y/o padres bioldgicos en conflicto con su
parentalidad”
Primer cuatrimestre 2022

Producto | Subproducto / Comunidad Lingiiistica
e Actividad / Evento e
Achi | bal i|kiche' |Poganmeni] @'anjopalftzutujf Q'eqehic [Mam| xinka | Espasol | otros
Asesoria a Madres y/o Padres biolégicos
en conflico con su parentalidad i - 2 g i y ! 3 i " . 63
Asesoric  psicoldgica y social a
Madres y/c Pacdres Bioldgicos en
1 0 1 1 1 0 1 4 1 e 30 0 39
conflictc con su parentclidad, por
orden de Juez o referenciainterna |
Asesoria psicoldgica y social g
Madres y/o Podres Biologicos en
conflicto con su parentalidad, w'quej
2 se presentan al CNA 0 1 1 . ° 0 0 ! 0 0 20 L 24
voluntariamente © por referencio
externa |
|Asesoria profesional de seguimiento a
madres y/o padres biolégicos que L 2 1 0 0 0 4 0| © 24 0 32
conservaron o reunificaron a su hija o hijo i
Asesorio Psicologica y sccial de

seguimiento a Madres y/o Padres [
Biolégicos aue conservaron o
reunificaron a su hija o hijo |

Personas y/o actores sociales informados
|sobre el programa de madres y/o padres

biclégicos en conflicto con su 7. 2 9 1 e % S 54 20 614
parentalidad :

iEveﬂTos informativos sobre el

programa de madres y/c padres; | r

biclogicos en conflicto con su J !47 ® = o ! ¢ ? ¢ F 424 @ 614

parentalidad

Fuen_te: elaboracion propia con base a informacion contenida en los informes de avance de metas presentados por
la Unidad de Atencion y Apoyo a la Familia Biologica
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En la Asesoria psicologica y social a madres y/o padres biolégicos en conflicto con su

Lo
(A

parentalidad, el 1.6% se identificé en la comunidad lingdistica Ixil, K'iche’, Pogomchi’,
TZ'utijil, Mam, respectivamente; el 3.2 Kaqchikel; 7.9% Q'eqchi’; 79.4% Espariol; vy,
1.6% otros, que incluye a aquellas personas con mas de un idioma, nacional o
extranjero. En los eventos informativos, las personas y/o actores sociales que
participaron en los mismos, se identificaron en la comunidad linguistica siguiente: 1.6%
Achi, 7.7% Ixil, 2.6% Kaqchikel, 3.7% K'iche', 0.2% Q'anjob'al, 1.5% Tz utujil, 0.3%
Q'eqchi’, 1.5% Mam, 0.5% Xinka, 70.7% Espanol y 9.8% otros.

Los servicios de “Asesoria psicoldgica y social de seguimiento a madres y/o padres
bioldgicos que conservaron o reunificaron a su hija o hijo”, el 3.1% se identificd en la
comunidad linglistica Ixil y K'iche' respectivamente; el 6.3% Kaqchikel, el 12.5%

Q'eqchi’ y el 75% en el idioma Espaiiol.

Consideranco las estadisticas anteriores, los usuarios y/o beneficiarios del programa

12 se identificaron en la comunidad linglistica que se visualiza en la siguiente gréafica:

Consejo Nacional de Adopciones
Pertenencia sociolinglistica de los usuarios y/o beneficiarios del Programa 12
Primer cuatrimestre 2022
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Fuente: _elaborac@n propia con base a informacién consolidada de los informes de avance de metas presentados
por la unidad de Atencion y Apoyo a la Familia Biologica, durante el primer cuatrimestre, ejercicio fiscal 2022
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Como se observa, el mayor porcentaje (71.7%) de los usuarios y/o beneficiarios se
identificaron en la comunidad linguistica “espanol” y con respecto a los idiomas mayas,
resalta que el 6.9% se identifico en el idioma Ixil, y el 3.5% y 2.8% en el idioma K'iche’

y Kaqgchikel respectivamente.

4.1.3 Programa 13 “Autorizacion y Supervision de Hogares de
Proteccion, Abrigo y Cuidado de NNA vy Organismos
Internacionales”

La Unidad de Autorizacién y Control de Hogares de Proteccion y Organismos
Internacionaies, recopild la informacién estadistica sobre la comunidad lingtiistica de
los NNA abrigados en hogares proteccion, abrigo y cuidado de NNA y de acuerdo con

los informes de avance de metas, la informacién se resume en la tabla siguiente.

Consejo Nacional de Adopciones
Detalle de la pertenencia sociolinglistica de los usuarios y/o beneficiarios
Programa 13 Autorizacion y Supervision de Hogares de Proteccién, abrigo y cuidado
de NNA y Organismos Internacionales”
Primer cuatrimestre 2022

Producto / Subproducto / Comunidad Lingiiistica
Actividad / Evento

No. TOTAL

Achi| b |kagenikel|icicne'[Pog yanjob'afTzutujf a'eqchi | Mam | xnka | espasol | otros

|Supervisiones y Monitoreo de Hogares de
Proteccién, abrigo y cuidado de NNA # 3 51 & & . R R ¢ 498 ¢ 4,859
Evaluacion de funcionamiento de
1 |Hogares de Prcteccién, abrigo yl 3 3 51 28 2 1 15 107 34 0 4,589 0 4,859
cuidado de WA

Hogares de proteccidn, abrigo y cuidado s . p > .
de NNA, capacitados 0 6 6 29 4 8 1,789 0 2,022

Eventos de copacitacion dirigidos|

a delegados

2 hogares de
1 |proreccio": aprige y cuidado del
lNNA sobre temas

o
(=}

96 47 25 0 6 29 4 3 1,789 0 2,022

que fortalecenla

|o?5ncmr\ integrai de los NNA

J
|Resoluciones finales del proceso de |
autorizacién o revalidacién de Hogares
[de proteccién, abrigo v cuidado de NNA

| Asesoria Profesional de]

|seguimiento 3 Hogores ae

1 |proteccion Mo ¥y cudado del o | o0 | 15 | 1 0 1 0 5 2 0 954 0 981

NNA, en procsasc de autonzacion o |

revalidacion t

Fuente: elaboracion propia con basz2 a informacién contenida en los informes de avance de metas presentados por
la Unidad de Autorizacién y Control de Hogares de Proteccion y Organismos Internacionales -
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En las supervisiones y monitoreo de hogares de proteccion, abrigo y cuidado de NNA

gy
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los profesionales identificaron que el idioma espafiol predomina (94.6%) en los NNA
abrigados; y, con relacion a los idiomas mayas, sobresalen el Q'eqchi’ (2.2%) vy el

Kagchikel (1%} y en menor proporcion el Mam (0.7%) y el K'iche’ (0.6%).

Para el caso de los eventos de capacitacion dirigidos a delegados de hogares de
proteccion, abrigo y cuidado de NNA, se determiné que la comunidad lingiiistica de los
representantes que participaron en las capacitaciones brindadas en el primer
cuatrismestre del 2022 e! 88.5% corresponde al idioma espafiol y dentro de los idiomas
mayas, cabe destacar que predominaron el Kaqchikel (4.7%), K'iche’ (2.3%), Q'eqchi’
(1.4%) y Pogemchi’ (1.2%) y con un porcentaje menor al 1% Achi, Akateka, Pogoman,
TZ'utujil, Mam, Xinka y Garifuna.

En las actividades relacionadas con las resoluciones finales del proceso de autorizacion
o revalidacion de hogares de proteccion, abrigo y cuidado de NNA, el 2% de los nifios,
nifas y adolescentes abrigados en los hogares de proteccién autorizados y/o
revalidados, se clasificd en la comunidad lingiistica Q’eqchi’ y el 98% en el idioma

espanol.

De los hogares de proteccién en proceso de autorizacién o revalidacion que fueron
asesorados, el 97.2% de los NNA abrigados se identificaron en el idioma espafol,
mientras que en los idiomas mayas, destaca el 1.5% correspondiente a la comunidad
lingUistica Kaachike! y en promedio 0.2% en los idiomas K'iche’, Q’anjob’al, Q’eqchi’,
Mam y Garifuna.

Con base a Io anterior, los porcentajes de las comunidades lingliisticas de los usuarios
y/o beneficiarios de los servicios que se brindaron en el programa 13, se detallan en la
siguiente grafica:
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Pertenencia sociolingliistica de los usuarios y/o beneficiarios del Programa 13
Primer cuatrimestre 2022

100.0% 93.5%
90.0%
80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%

10.0% 5 oo

0.0% =

0.9% 0.0% 0.3% 0.0% 0.3% 1-8% (01% 0.5% 0.0% 0.1% 0.1%

& @@6‘

-
& . o w? 2 ,Qc}
>

PN GO
& P

Q
@0 (:)é &

Fuente: elaboracion propia con base a informacion consolidada de los informes de avance de metas presentados
por la unidad de Autorizacion y Control de Hogares de Proteccion y Organismos Internacionales, durante el primer
cuatrimestre, ejercicio fiscal 2022

Como en los otros programas sustantivos, sobresale que la mayoria de los usuarios
y/o beneficiarios de los servicios que se prestan en el programa 13 se identifican en el
idioma “espaniol”y de los idiomas mayas sobresale el Kaqchikel y el Q'eqchi’ y en menor

porcentaje e! K'iche' y Mam.

s r

4.2 Consolidado de la comunidad lingliistica de los usuarios y/o
beneficiarios de los servicios institucionales

De acuerdo con la informacion descrita en los numerales anteriores, a continuacién se
presenta el consolidado de los datos recopilados sobre la comunidad lingtiistica de los
usuarios y/o beneficiaros de los servicios que presta el Consejo Nacional de

Adopciones.
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Consejo Nacional de Adopciones
Consolidado de la comunidad linglistica de los usuarios y/o beneficiarios de los
servicios que presta el Consejo Nacional de Adopciones
Primer cuatrimestre 2022

915%

Fuente: elaboracion propia con base a informacion reportada por las unidades técnicas y administrativas del Consejo
Nacional de Adopciones. Primer cuatrimestre 2022

De acuerdo con la informacion de la grafica anterior, la comunidad linglistica de los
usuarios y/o beneficiarios de los servicios que presta el CNA, el mayor porcentaje se
concentra en el idioma “Espafol’ (91.5%) y de los idiomas mayas sobresalen el
Kaqchikel (2 1%), seguido del Q'eqchi’ (1.7%) y el K'iche’ (1.3%). Con un porcentaje
menor, pero que es importante mencionar destacan los idiomas Mam, Ixil, TZ'utujil y

Poconmchi’ que en promedio alcanzaron un 0.5% del total registrado.
d P g

La informacion sobre la pertenencia sociolinguistica de los usuarios y/o beneficiarios de
los servicios institucionales, establece un parametro para promover, de acuerdo con la
capacidad técnica, la disponibilidad presupuestaria y financiera, las campafas de
divulgacion e informacion institucional con enfoque en las comunidades lingisticas,

especialmente. 2n las que se ha identificado una mayor representatividad.
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5. ACCIONES DE FORTALECIMIENTO Y OPORTUNIDADES DE
MEJORA

De acuerdo con lo establecido en los “Lineamientos para fortalecer la elaboracién y
publicacion del Informe de Pertenencia Sociolinglistica del Consejo Nacional de
Adopciones”, la Unidad de Recursos Humanos, de acuerdo con lo informado, realizo

durante el primer cuatrimestre del presente afio las acciones siguientes:

a) En los listados de participacion de las convocatorias para ocupar puestos,
incluyé el enfoque de pertenencia sociolinguistica, considerando los datos de:
Nombre y apellidos del participante, estado civil, sexo, edad, etnia, comunidad
linguistica, discapacidad, entre otros.

b) En los listados de participacion de las capacitaciones y actividades de motivacion
se incluyo el enfoque de pertenencia sociolingliistica, con los datos indicados en
la literal anterior.

¢) En el Plan de Formacion y Capacitacion para el presente ejercicio fiscal, se
consideraron actividades para fortalecer la tematica relacionada con la
divulgacion y promocién de la Ley de Idiomas Nacionales, para favorecer la
construccion de la identidad nacional desde el ambito de la comunidad
linguistica.

d) Como parte de las actividades culturales, definidas en el Plan de Motivacién para
el ejercicio fiscal 2022, se llevé a cabo el carnaval, miércoles de ceniza y
viacrucis, con el objetivo de fortalecer las costumbres, tradiciones y cultura

guatemalteca.

Asimismo, la Unidad de Comunicacion Social, de acuerdo con las posibilidades
institucionales. llevé a cabo las siguientes acciones:

a) Con el fin de garantizar los derechos humanos de las nifias, nifios y

adolescentes, en idioma espafiol, se promovid en las redes sociales

institucionales informacion relativa al delito de supresion y alteracién de estado
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civil, considerando que, el 70% del total de habitantes de Guatemala tiene como
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idioma materno el espanol, el segun el Censo 2018 del Instituto Nacional de

Estadistica.

b) Inici6 con las gestiones para generar un plan de implementaciéon de una
campana de comunicacion en idioma Kaqchikel sobre el Programa de Madres
y/o padres biolégicos en conflicto con su parentalidad, en el Municipio de San
Juan Sacatepéquez, Departamento de Guatemala, con la finalidad de brindar
informacion que contribuya a la proteccién y restitucion de los derechos de la

ninez mas vulnerable.

Lo anterior, tomando en cuenta que San Juan Sacatepéquez es el cuarto
municipio con mayor poblacion del departamento de Guatemala, dividido en
cuatro microrregiones y conformado por la cabecera municipal, 20 aldeas y 56
caserios. Asimismo, considerando que, de acuerdo con las estadisticas
generadas de los usuarios y/o beneficiarios de los servicios institucionales, el

Kaqchikel es uno de los idiomas mayas con mayor representatividad identificado.

6. CONCLUSIONES

Con la implementacién de los instrumentos para recopilar informacién, se gener6
informacion estadistica sobre la Pertenencia Sociolinglistica de los usuarios y/o
beneficiarios de los servicios que presta el CNA, resaltando que el idioma espafol es
el mas representativo y de los idiomas mayas, Kaqchikel, Q'eqchi' y K’iche’, fueron los
que mas se registraron en el primer cuatrimestre del presente ejercicio fiscal, como la

comunidad linglistica de las personas que requirieron los servicios de esta Institucion.

Si la situacion presupuestaria y financiera lo permite, se debe contemplar continuar
fortaleciendo las politicas de contratacion y administracién de personal con pertenencia
sociolinguistica, plan de capacitacion y actividades culturales con tematicas
relacionadas con la Ley de Idiomas Nacionales, para fortalecer las capacidades del

recurso humanro institucional.
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Asimismo, como oportunidades de mejora para fortalecer las capacidades

raoN;

institucionales, siempre y cuando los recursos materiales y financieros lo permitan, se
debe dar seguimiento a la implementacion de campanas de divulgacion de informacién
institucional con enfogue de pertenencia sociolingliistica y la promocion de capacidades
para acercar a las personas con dominio de los idiomas mayas, garifuna y xinka, el
derecho a la informacién de los servicios institucionales en su idioma.

Lic. Exwir
COORDIMAT

AT i Blm Aiamsl A Adaanianpe
e e B N i

\venida 6-68 ‘_"luuLl_L «ION =}
Feléfono (502) 244 5- 1600 =Y

orreo electromico: cna’w cnadgsh, ot !? -,/
= o

L o
e e



ANEXOS







18

TV

C

TV CONSEIQO NACIONAL DE ADOPCIONES
OHSOLIDADO DE POBLACKHN BENETICIADA POR COMUNDAD L NGUISTICA SEGUN REPORTES DE LAS UNDADES TECNICAS ¥ ADMNISTRATR AS
RESPONIENTE AL MES DE FEBRERD DE 2022

t ] [ C Linglistica
Na. TOTAL
Actvided / Evento o [0 s st ot d v | 13 | ¢ | amcnaninre [ ver s o ] & ] ] ssmick Jowen] T oanJuon [ cpuef ) o e o
NN4 integrodos en lamilios o dopivat | | ! L 2
e e =1 —
: |
- ) [ -
- | - — : .
e E o S | s
. e - B - | 1 j 0
i L]
- | 4| 4 L]
% !
i N ' | v % . 80 |idoms ingles
RN 2 agoptodor integrodor en un | |
; e | | I | | | n 1 12 idioma ingles
asora protesion —-— | ' 2 3 Idioma ingles
T E— t i 4 e
| 8
Alesona a Madres v o Padres eoiog o4 | [ z
en conflic & con w porentalivon | | | J I | : | | | " o
e | |
L x | | | "
| \
T 1
: L | | [ | |
3 | (- 3
-
| |
Asesoria peclesonal de ieguimisnto a |
macies y /o padres Bislogicot gue 1| | r ]
comervaron o eundicaron o s M o MGS, | |
- -+
\ [
| ]
it Ly g g \ '
| biciégicos en conficts con 1u | bl K “
|
i 4 ' 4 ! =
: e J \
| ]
}upmm-mnnq“n L |
|Profeccion abrige y cuidods de NNA | = Le ' = 2 l b Ll
[ _ ‘ 3 ] = I
idn_abnge v |
de MNA cepocaedon ‘ | \ [
Tee - - 1 |
[ -
)
Yeman @ | ‘ |
. . . |
[ Hessiucione fnoles del procerc ce ‘ T T T T T
| TASATICION G rewCIDACIGn de Hegare | [ | | 104 104
|de proteccién abrge y cvis MNA | | | | |
|
| | | | 252
|
1 1 1 1 1




19

N
\A

Lar CONSEJO NACIONAL DE ADOPCIONES
: i F PORT HDAD LINGUIS TICA SEGUN REPORTES DE LAS UNIDADES TECNICA
DE MARZO DE 2022

INCVENTE AL M

o | Producio Subproducta! | Comunidad Linguistica Jrom
Actividad | Evento T T = e " [ T—— B T e
NNA rragiodes en famibas oooaives | | | 1 | [ s 7
| e v 4 . T T
: ] , |
5 ‘ | 7
- e |
| | | |
e = - | | 3
t : 0
| S [ — - - | + ! 1 |- — | S | : —
[ 1 ) S 1 I —
2 | 7
| 1 ! -
- | | 2| o] e
2 { { { 1 —t : | S
s | | |2 | | = ”
| |
. - Pota | | 3
A GoopIcaa meages an o
|Gmiiente famiar y social | | | | bl [ 4 s ages
28 . - | i b1 idioma ingles
[ - | | |
| 18
|Asmscria a Modres v/ o Padrer
bislégicer an confic e conau %
sererisidas
- ! | |
. "
= — :_7- = —_— - 4 — — 41 —_— ~ —
. - |
- - | | ‘
|
[ i S
L jrte
Aresoria profesono! de e guIMiento o 1 | | | i
mociet v/ o podres bialbg kot Gue. | i " |
|conserverons revnceron o b o | 4 § =
e |
; = | ‘ S - —i = = X — — ! ! - il ! — 1 1 1
P 3 = |
| ) o B 1 ‘ ‘ 5
. e | ‘ |
[ — ‘
|iMermados sobre » programa oe = | | |
|medren v/ 5 podees Bioibgacct en | | 4 1 | » L] - [ ] 2 " 248
|connete con w pareranscs [ | |
R - | ‘
. ’ 9 = 248

|Supervhore v Montoies de Hogares
e Proleccidn abrigo y culdodo de 2 “ 12
NNA

T . === >

. . I ; \
. ¥ = 1282
|

Hogare: de proteccidn cbiigo y |
cuidodo de NN& capaciodos i | | wi= l 28 | $ |2 # ‘ | | 5 e

T T

. | ||

e . | |

| - ‘ | + E 1,089
i | | | |
[Wessius res Ingtes dul procmic 36 T
|outarizacion o revalidocidn de Hogare: | | ‘ N e
de proteccién. obrigo y cukioda de | | | |

! e 2 | s = 215

‘ J |
3o 1 L1 | 1 1 | 1 —




N2/

N\ —

v CONSEJO NACIONAL DE ADOPCIONES
CION BENEFICIAGA POR COMUNIDAD LINGUBTICA SEGUN REPORTES DE LAS UNDADES TECNICAS ¥ ADMNGTRATIVA
CORRESPONDIENTE AL MES DE ABRL DE 2022

JNSOLIDADD DE POE

wo|  Proguct/ Subproducts | [ Comunidad Linguistica [ rora =
Actvidad | Evero L T ey e N S e O e e e T T e e e T T T e = =
[N twgroder en temilian | | | | | | | | | 1 ! L 2
; e m | |
— T w 1 | | i
s | | "
| e A = W ! 1 e e e B NN N S —
| p— cxle | T — I I _| H :
S z
= 2 | - | ! } | 11 1 || I | 1 1 I —
| | | 2
! !
] : | | o
lickomor AN IS] N S— | | N S U (SN (N (— — - ! ! ! Il = m—
| ¥ 8
- . |
|
z + + 4 - { 4 . + 4 + 1 4 + - b
& Fote P 3
NMA 00opICo0: iRegrades en un : | A J | | | " n Idioma ingles
| omb e i fomikar v 10cia) | | | | |
I . ————
s M 2 Idioma ingles

Ateioria o Modres v/ o Podres
biokigic ot en confica con w
|porentciidod

modres y/o padres biokbgicor en
CONICIO CON L mMoidod

. e | s 5 sleman
— l I I

Rswr0nin protenonD de LegETIENIS o T 1 1 1 T r
madies y/ o podtes blokgicor ave ool & | | | . k
Comerearen & revniicaen o s hjo o | ‘ | | | [ ‘
Mo | | 1 | ! | = i I - |
| st 5.0 R e | |

‘ we corene | | . '
Ferionciy & ot et 10T oWt T T T
|Imtormodon 1obre el programe de | [ u| - . | | L -

| | ‘

Iupervinane: y Montorea de Hogores
de Prowecidn obrige y cuidodo de
NNA

T s 4 | & 1,695
p [ [
3360 3 I !
Ll | |
|Hogores de prowecion. sbrga ¥ 5 = a sl + w | . ‘ - | 1 ar 863
cuiono ce NNA copec fades | | 12 | |
I 1 ‘ [
) ' . 953
. . " |
ECEED | | | |
I on e Hega | | | [ | » "
de pioteccion. gbngo v cuidado de. | |
1o E | | t | L 1




